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Obchodni podminky

Ermé, Radka Petraskova, IC: 03847462
sidlem: Polakova 588/10500 02 Hradec Kralové

l.
Uvodni prohlageni

1.1. Ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, timto stanovujeme obchodni
podminky fyzické osoby podnikajici Radky Petrasko-
vé (dale jen ,prodavajici“). Tyto obchodni podminky
definuji vzajemna prava a zavazky vznikajici mezi
prodavajicim a jeho zakaznikem (dale jen ,kupujici®)
v ramci nakupu zboZi nebo sluzeb, a to jak prostred-
nictvi zakazkového prodeje v sidle prodavajiciho, tak
prostfednictvim internetového obchodu prodavaji-
ciho. Internetovy obchod je dostupny na internetove
adrese https://www.emmestudio.cz (dale jen ,inter-
netovy obchod"). Prodavajici a kupujici jsou spolecné
oznacovani také jako (,smluvni strany*).

1.2. Tyto obchodni podminky jsou povazovany
za integralni soucast kazdé kupni smlouvy uzavre-

né mezi prodavajicim a kupujicim podle § 2085
a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,kupni smlouva®). Smluvni stra-
ny si mohou rovnéz sjednat odchylna ujednani od
téchto obchodnich podminek pfimo v kupni smlou-
vé, v takovem pripadé maji tato odchylna ujednani
v kupni smlouvé prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek. Obchodni podminky jsou
aplikovany i na objednavky realizované prostrednic-
tvim jakéhokoli jiného komunikaéniho prostfedku na
dalku, napriklad e-mailem, a s pfislusnymi Upravami
také na objednavky uskutecnéné osobné v prodejné
¢i mimo prodejni prostory. To zahrnuje napfiklad po-
pis objednavky, vyplnéni tisténého objednavkového
formulare nebo pfimou koupi na misté, pokud neni
stanoveno jinak.



1.3. V okamziku, kdy kupujici odesila objednavku,
potvrzuje tim, ze se seznamil s obsahem téchto
obchodnich podminek a ze s nimi vyjadruje svij sou-
hlas, a to ve znéni, které je aktualné platné a ucinné
v momenté podani objednavky. Kupni smlouva uza-
viena mezi smluvnimi stranami je tak vazana témito
obchodnimi podminkami. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zménu nebo doplnéni obsahu obchodnich
podminek. Toto ustanoveni neovliviiuje prava a po-
vinnosti, které vznikly za platnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Il.
Uzavreni kupni smlouvy

2.1.
netového obchodu ma pouze informativni charakter

Veskeré zbozi prezentované v rozhrani inter-

a prodavajici neni povinen uzavirat kupni smlouvy
tykajici se tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se v tomto pripadé neaplikuje.
Rozhrani internetového obchodu poskytuje infor-
mace o nabizeném zbozi, véetné cen jednotlivych
polozek. Uvedené ceny plati po dobu, kdy jsou pre-
zentovany v rozhrani internetového obchodu. Toto
ustanoveni nebrani prodavajicimu v uzavirani kup-
nich smluv za individualné dohodnutych podminek.
Prodavajici neni platcem DPH.

2.2. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupuji-
cim je povaZovana za uzavienou v momenté, kdy
kupujici prijme nabidku prostfednictvim zavazné
objednavky realizované na internetovém obchodé
umisténém na webové adrese www.emmestudio.
cz a po uplné uhradé kupni ceny. Kupujici souhlasi
s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy.

2.3. Na webovych strankach internetového ob-
chodu si kupujici vybere poZzadované zbozi a uvede
jeho pfipadnou blizsi specifikaci. Vedle toho vybere
zpUsob dopravy a platby, zada své kontaktni udaje
a adresu pro doruceni. Pfed dokonéenim zavazné
objednavky a jejim odeslanim je kupujici informovan
o kupni cené, specifikacich zbozi, odhadované dobé

dodani, zadanych kontaktnich informacich, doruc¢o-
vaci adrese, a zvoleném zplsobu dopravy a platby.
Tyto informace jsou relevantni a platné pouze pro
pripady, kdy dochazi k doruc¢eni zbozi v ramci tizemi
Ceské republiky. Kupujici ma pfed odeslanim objed-
navky moznost revidovat a pripadné upravit vsech-
ny vloZzené udaje. Po odeslani objednavky kupujici
obdrzi potvrzeni o prijeti objednavky na vyplnénou
e-mailovou adresu, véetné platebnich informaci pro
uplnou uhradu kupni ceny. Provedenim kliknuti na
tlacitko ,odeslat objednavku* kupujici vytvari zavaz-
nou objednavku.

2.4. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze si
objednava zbozi specifikované v objednavce u pro-
davajiciho, Ze se seznamil s platnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi vyjadfuje souhlas ve znéni,
které bylo aktualni v dobé odeslani objednavky.
Spravné a uplné vyplnénivsech pozadovanych udajl
a informaci v objednavkovém formulari je nezbyt-
nou podminkou pro platnost objednavky. Proda-
vajici si vyhrazuje pravo nebyt vazan povinnosti
uzavfit kupni smlouvu v pripadé, ze objednavka
obsahuje neuplné udaje, nebo pokud je kupujici
osobou, ktera v minulosti vyznamné nesplnila své
zavazky vUCi prodavajicimu. Prodavajici ma take
pravo odmitnout objednavku, pokud na webové
strance dojde k zjevné chybé v cené, popisu nebo
obrazku nabizeného zbozi.

2.5. V pripadé, ze se objednavka kupujiciho tyka
zbozi, které neni soucasti standardni nabidky pro-
davajiciho a ma byt vyrobeno nebo specialné upra-
veno dle individualnich pozadavkd kupujiciho, pro-
davajici potvrdi prijeti objednavky prostiednictvim
e-mailu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu navrh provedeni. Kupni smlouva je pova-
Zovana za uzavrenou az po vzajemném potvrzeni
a schvaleni navrhu zbozi, jeho ceny, a pfipadnych
dalsich podminek tykajicich se platby a procesu
vyroby zboZzi.

2.6. Prodavajici standardné vyuziva pro vyrobu
zbozi vlastni materialy. Material poskytnuty kupuji-
cim bude pouzit pouze v pripadé, ze jeho pouziti je
technicky proveditelné a kupujici na tomto pouziti
explicitné trva. Prodavajici nenese zodpovédnost za
kvalitu materialu poskytnutého kupujicim ani za jeho
pripadnou nevhodnost pro vyrobu zbozi.



[l.
Platebni podminky

3.1. Prodavajici zacne s plnénim z kupni smlouvy
az po uhrazeni plné Uhrady kupni ceny. Danovy do-
klad (fakturu) obdrzi kupujici spolecné se zbozim.
Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho
predanim zboZi dopravci, nebo pfi osobnim doruceni
prevzetim zboZi kupujicim. Vlastnické pravo prechazi
na kupujiciho teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

3.2. Kupujici maze uhradit cenu zboZi a pripadné
naklady spojené s jeho dodanim dle kupni smlouvy
prodavajicimu témito zpUsoby:

a) bezhotovostnim prevodem na uUcet prodava-
jiciho €islo:2701292017/3030;

b) bezhotovostné platebni kartou,

c) jinymi prostredky elektronickych platem jako
jsou QR kod, Apple Pay, Google Pay apod.;

d) v hotovosti, avsak pouze do vyse 270.000 K¢.

3.3. Kromé kupni ceny je kupujici zaroven povinen
uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a doruc¢enim zbozi v dohodnuté vysi. Pokud neni
specificky uvedeno jinak, je do kupni ceny auto-
maticky zahrnuta i ¢astka pokryvajici naklady na
dodani zbozi.

IV.
Dodani zboZi a preprava

4.1,
zboZi nebo, v pripadé vzajemné dohody, po zaplaceni

Vyroba zbozi zac¢ina po Uplném zaplaceni ceny

Casti ceny zbozi jako zalohy. Neni-li mezi smluvnimi
stranami sjednano jinak, standardni dodaci doba
pro takto objednané zbozi je do 5 tydnd od zaha-
jeni vyroby. Pokud se jedna o zbozi vytvorené dle
individualniho navrhu kupujiciho, vyroba zacina az
po schvaleni tohoto navrhu zbozi kupujicim. Doda-
ci IhGta pro takové zbozi je individualné stanovena

a prodavajici poskytne kupujicimu jeji odhad. V pfi-
padé, ze nebude mozné dodrzet stanoveny termin
dodani zbozi, informuje prodavajici kupujiciho o této
skutecnosti prostifednictvim elektronické posty. Pro
zbozi, které je v internetovém obchodu oznaceno
statusem ,;skladem®, plati, Ze takové zbozi je pfipra-
veno k dodani bezodkladné.

4.2. V pripadé, Ze je prodavajici dle kupni smlouvy
povinen zbozZi dorucit na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici zodpovédny za prevzeti
zbozi pfi jeho doruceni. Pokud kupujici zbozi ne-
prevezme pfi doruceni, ani pri jeho opakovaném
doruceni, ma prodavajici pravo odstoupit od smlou-
vy. V takovém pripadé je kupujici povinen nahradit
prodavajicimu veskerée skody vzniklé v disledku od-
stoupeni od smlouvy.

4.3. Pokud je z davod( na strané kupujiciho potieba
zbozi dorucit opakované, nebo jinym zplsobem, nez
bylo specifikovano v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s timto opakovanym nebo
alternativnim zpGsobem doruceni.

4.4, Pri prevzeti zbozi od prepravce je dllezite,
aby kupujici okamzité zkontroloval integritu obalu
zbozZi a pripadné naznaky poskozeni ihned oznamil
prepravci. Pokud je obal poskozeny takovym zpa-
sobem, ktery naznacuje neopravnény pristup do
zasilky, nemusi kupujici zasilku od prepravce pfi-
jmout. V pripadé, ze kupujici zbozi presto prijme, je
povinen poskozeni podrobné zaznamenat do preda-
vaciho protokolu a informovat o nekompletni nebo
poskozené zasilce prodavajiciho. Prestoze pozdéjsi
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni za-
silky nezabranuje kupujicimu ve vyuzivani prava na
reklamaci, dava to prodavajicimu moznost dokazat,
Ze nedoslo k poruseni podminek kupni smlouvy.

V.
Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.
cim, ktery je soucasné spotrebitelem, a to za pomoci

Pokud byla kupni smlouva uzavrena s kupuji-



prostfedkd komunikace na dalku, tzn. nikoli osobné
v sidle prodavajiciho, ma tento kupujici v souladu
s § 1829 odst. 1) zakona ¢&. 89/2012 Sb. pravo na
odstoupeni od smlouvy ve [hité 14 dnl od prevzeti
zbozi. Takové pravo kupujicimu spotrebiteli nenalezi
v pfipadé, kdy se jedna o zboZi specialné upravené na
prani spotrebitele ¢i pro jeho osobu. Spotrebitelem
se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy
nejedna na zakladé své obchodni ¢i podnikatelske
¢innosti. Pro odstranéni vsech pochybnosti, spotre-
biteli nalezi pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhité
14 dnl pouze v pripadé, kdy zakoupil v internetovém
obchodé jiz vyrobené zbozi se statusem ,skladem®.
U jakékoliv ostatni zakazkove vyroby, zejména u zbo-
Zi, které neni soucasti standardni nabidky prodava-
jiciho a ma byt vyrobeno nebo specialné upraveno
dle individualnich pozadavk( kupujiciho, toto pravo
spotrebiteli nenalezi (i kdyz byla dohodnuta za po-
moci prostifedk( komunikace na dalku).

5.2. Kupujici, ktery se rozhodne ve vyse uvedené
IhGté 14 dnl odstoupit od kupni smlouvy, tak mlze
ucinit alespon prostfednictvim emailové zpravy na
adresu info@ermmestudio.cz se znénim: “Timto od-
stupuji od kupni smlouvy ze dne DD.MM.ROK, ¢islo
faktury .......... a zadam o vraceni kupni ceny na ban-
kovni ucet Cislo_____/___" spolu s datem a podpisem.
Prodavajici poté bez zbyte¢ného odkladu potvrdi
prijeti tohoto odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi
byt kupujicim vraceno na adresu prodavajiciho do 14
dnl od odeslani odstoupeni spolu s kopii odstoupeni
od smlouvy. Kupujici ma také moznost vratit zbozi
osobné v sidle prodavajiciho.

5.3. Zbozi je nutné vratit kompletni, nepouzité,
s veskerou dokumentaci a prislusenstvim, neposko-
zené a v plvodnim obalu. Kupujici bere na védomi,
Ze v pripadé, Ze vracené zbozi bude z jakéhokoli
dlvodu poskozené, opotiebené, nebo pokud bude
zbozi jakkoli jinak poskozeno, vznika prodavajicimu
pravo na nahradu vzniklé skody. Prodavajici ma pravo
tuto nahradu skody jednostranné zapoditat proti na-
roku kupujiciho na vraceni plné kupni ceny a kupujici
s timto vyslovné souhlasi.

5.4. Naklady na vraceni zboZi prodavajicimu nese
kupujici, a to i v pripadé, kdy nemUze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. Prodavajici se zavazuje vratit penézni pro-
stfedky pfijaté od kupujiciho do 14 dnli od data od-
stoupeni kupujiciho od smlouvy. Vraceni probéhne
stejnym zpUsobem, jakym byly penézni prostredky
od kupujiciho prijaty. Nicméné, prodavajici neni po-
vinen vratit penize dfive, nez obdrzi zbozi zpét od
kupujiciho, nebo dokud kupujici neprokaze, ze zbozi
bylo prodavajicimu odeslano. Dale ma prodavajici
moznost vratit penézni prostfedky kupujicimu jiz
pfi prevzeti vraceného zbozi nebo jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici souhlasi a nevzniknou mu tim
zadne dalsi naklady.

VI.
Prava z vad

6.1.
ci se prav z vadného plnéni jsou regulovany platnymi

Prava a povinnosti obou smluvnich stran tykaji-

obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Prodavajici
zarucCuje kupujicimu, Ze zbozi je pfi prevzeti bez vad.
Konkrétné prodavajici zarucuje, ze zbozi:

e odpovida dohodnutému popisu, druhu
a mnozstvi, stejné jako kvalité, funkénosti, kompa-
tibilité a jakymbkoliv jinym ujednanym vlastnostem;
e je vhodné pro ucel, pro ktery ho kupujici
pozaduje a ke kterému prodavajici vyjadril souhlas.

6.2. Prodavajici zaroven zarucuje kupujicimu, zZe
zbozi, mimo ujednané vlastnosti, spliuje nasledujici
kritéria:

e je vhodné pro obvyklé ucely, pro které se véci
tohoto druhu pouzivaji, pficemz je bran zretel na
prava tretich osob, platné pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, pokud
neexistuji zadné specifické technické normy;

e ma mnozstvi, jakost a dalSi vlastnosti, véetné
zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti,
které jsou obvyklé pro véci stejného druhu a které
muze kupujici opravnéné ocekavat, to vse i s ohle-
dem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim
nebo jinymi osobamiv témze smluvnim retézci, na-
priklad v ramci reklamy nebo oznaceni vyrobku;



e odpovida kvalitou a provedenim vzorku nebo
predloze, kterou prodavajici poskytl kupujicimu pred
uzavienim smlouvy.

6.3. Pokud zboZi pfi prevzeti kupujicim neniv sou-
ladu s kupni smlouvou, ma kupujici pravo poZzadovat
dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady neprimérené. Avsak kvili ru¢ni vyrobé
zbozi nemusi byt mozné vyrobit noveé zbozi, které by
bylo zcela identické s pivodnim.

6.4. Pokud se vada tyka pouze urcité casti zbozi,
mUze kupujici pozadovat vyménu této Casti; pokud
to neni mozné, ma pravo od smlouvy odstoupit.
Pokud je vsak vada takové povahy, Ze jeji odstranéni
je mozné provést snadno a bez zbytecnych pratah,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni této vady.

6.5. Pokud se vada zbozi projevi béhem 12 mésicu
od jeho prevzeti, predpoklada se, Ze zbozi bylo vadné
jiz v okamziku prevzeti. Kupujici ma pravo reklamo-
vat vadu v ramci zarucni doby, ktera trva 24 mésicl
od prevzeti zbozZi. Zaruka poskytnuta na zbozi se
nevztahuje na poskozeni, které vzniklo nespravnym
zachazenim nebo nespravnou péci, ani na zmény
vzhledu zbozi zpisobené jeho béznym opotiebenim
nebo prirozenym starnutim.

6.6. Kupujici ma pravo pozadovat dodani nového
zboZi nebo vyménu jeho soucasti i v pripadé, Ze se
jedna o odstranitelnou vadu, pokud zboZi nemize
byt radné uzivano kvili opakovanému vyskytu vady
po jeji opravé nebo kvali pfitomnosti vice vad. V ta-
kovych pfipadech ma kupujici také pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

6.7. Kupujicije informovan a souhlasi s tim, Ze barva
zbozi (vCetné kamene), ktera muaze byt ovlivnéna
pouzitim prirodnich material, se mUze lisit od ba-
revného zobrazeni na weboveé strance. Tato odlisnost
v barvé neni povazovana za vadu zbozi a nemUze byt
ddvodem pro podani reklamace.

6.8. Pokud se kupujici nerozhodne odstoupit od
smlouvy a ani nevyuzije pravo na dodani nového
zbozi bez vad, vyménu soucasti zbozi nebo jeho
opravu, ma moznost pozadovat pfiméfenou slevu
z ceny zbozi. Toto pravo na slevu ma kupujici take
v pFipadé, ze prodavajici neni schopen dodat noveé

zbozi bez vad, vymeénit vadnou soucast nebo opravit
zbozi, stejné jako v situacich, kdy prodavajici neo-
pravi vadu v pfimérené casové dobé, nebo pokud by
oprava predstavovala pro kupujiciho znacné obtize.

VII.
Postup pfi reklamaci

7.1.  Pravo nareklamacivadného zbozi mize kupuji-
ci uplatnit pisemné na adrese sidla nebo elektronicky
na e-mailovou adresu info@enmmestudio.cz. O prijeti
reklamace zbozi prodavajici informuje kupujiciho do
5 pracovnich dnd. Vyreseni reklamace zbozi proda-
vajici zajisti pisemné nejpozdéji do 30 dni od jejiho
doruceni a v téze Ih(té o tom informuje zakaznika.

7.2.
reklamaci zboZzi, pisemné potvrzeni o datu prijeti rekla-

Prodavajici poskytne kupujicimu, ktery uplatnil

mace, jejim obsahu a pozadovaném zpUsobu vyfizeni.
Dale prodavajici vystavi potvrzeni o datu a zpUsobu
vyrizeni reklamace, a v pfipadé zamitnuti reklamace
poskytne pisemné odlvodnéni tohoto rozhodnuti.

7.3.  Kupujici ma moznost odeslat vadné zbozi k re-
klamaci prostfednictvim prepravni sluzby nebo jej
pfinést osobné na adresu sidla prodavajiciho nebo
do jeho provozovny. Momentem uplatnéni rekla-
mace se rozumi okamzik, kdy prodavajici fyzicky
pfijme od kupujiciho reklamované zbozi. V pfipadé,
Ze je reklamace uznana jako opravnéna, ma kupujici
pravo na nahradu nakladd za postovné v nezbytné
vynalozZené vysi.

7.4.
té, aby bylo zbozi radné zabezpeceno a oznaceno
napisem ,,REKLAMACE". Zasilka by mél obsahovat:

PFi odesilani reklamovaného zbozi je dllezi-

a) reklamované zbozi, véetné veskerého pfri-
slusenstvi, soucasti, pfipadné darkd, které byly
soucasti plivodniho baleni (prodavajici pro ta-
kovy pripad doporucuje zasilku adekvatné po-
jistit pro pripad jejiho znic¢eni nebo ztraty);

b) podrobny popis vady, ktera je predmétem
reklamace;



c) dostatecné kontaktni udaje kupujiciho, ze-
jména zpatecni adresu a telefonni Cislo;
d) kopii nakupniho dokladu.

Bez uvedenych informaci a dokumentl mize byt
identifikace pavodu a povahy zavady zbozi obtizna
nebo nemozna.

VIII
Ochrana prav dusevniho vlastnictvi

8.1.
nebo upravené prodavajicim, véetné fotografii to-

Kupujici bere na védomi, Ze zboZi vyrobené

hoto zbozi, reklamnich materiald, fotografii, obrazkd,
oznaceni zbozi a obsahu webovych stranek, je dilem
prodavajiciho a je chranéno podle autorského zako-
na, zakona o ochrannych znamkach a relevantnich
ustanoveni ob¢anského zakoniku tykajicich se nekalé
soutéze.

8.2. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu proda-
vajiciho nema kupujici pravo vyrabét nebo nechat
vyrobit kopie zbozi, ani jej dale prodavat, sifit nebo
kopirovat reklamni materialy, fotografie a jiné po-
dobné obsahy.

8.3. Prodavajici ma pravo kdykoliv tento souhlas
odvolat. Jako autor zboZi ma prodavajici pravo vyro-
bit stejné nebo podobné zbozi pro jiného kupujiciho
bez nutnosti souhlasu pdvodniho kupujiciho.

8.4. Kupni smlouva neudéluje kupujicimu zadna
prava na prmysloveé a jiné dusevni vlastnictvi, jako
jsou ochranné znamky, obchodni jména, firemni loga
prodavajiciho nebo jinych osob, jejichz produkty jsou
soucasti obchodni nabidky prodavajiciho, pokud neni
vyslovné stanoveno jinak. Prava na ochranu pred ne-
kalou soutézi zUstavaji nezmnénéna a plné zachovana.

8.5. Pokud je zbozi vyrabéno nebo upravovano
podle navrhu kupujiciho, kupujici zarucuje, Ze tato
vyroba nebo uUprava nebude porusovat autorska
prava, pramyslova prava nebo prava k ochrannym
znamkam tretich stran. Kupujici se zavazuje od-

Skodnit prodavajiciho v pfipadé, ze by k takovému
poruseni prav doslo.

8.6. Vsituaci, kdy prodavajici vyrabi nebo upravuje
zbozi na zakladé napadu nebo navrhu kupujiciho,
nebo ve spolupraci s kupujicim, udéluje kupujici
prodavajicimu nevyhradni licenci k tomuto navrhu
bezplatné a bez casovych &i tzemnich omezeni.
Tato licence umoznuje prodavajicimu vyrabét a re-
produkovat zboZi podle tohoto navrhu pro ucely své
obchodni ¢innosti.

8.7. Kupuijici vyjadfuje souhlas s tim, Ze fotografie
zbozi, které si zakoupil, mohou byt publikovany na
webovych strankach prodavajiciho, na internetu, so-
cialnich sitich a v propagac¢nich materialech, pokud
neni vyslovné dohodnuto jinak.

8.8. Kupujici si je védom toho, ze prvky tvofici
webové rozhrani obchodu, véetné fotografii nabi-
zeného zbozi, jsou chranény autorskym pravem. Ku-
pujici se zavazuje, ze nebude podnikat zadné kroky,
které by mohly umoznit jemu nebo tfetim stranam
neopravnéné zasahovat nebo neopravnéné vyuzivat
programove vybaveni nebo jiné soucasti webového
rozhrani obchodu. Kupujici je informovan a souhlasi
s tim, Ze prodavajici neni odpovédny za chyby, které
vzniknou v dUsledku neopravnénych zasah( tretich
osob do webové stranky, nebo v pripadé, ze webova
stranka je vyuzivana zpUsobem, ktery je v rozporu
s jejim zamyslenym ur¢enim nebo pokyny pro pouZziti.

IX.
Zpracovani osobnich udaja

9.1.
identifikacni udaje kupujiciho a dalsi udaje souvisejici

Prodavajici ma pravo zpracovavat kontaktni,

s kupni smlouvou v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, znamym jako
GDPR. Toto zpracovani je opravnéné na zakladé pl-
néni pravnich povinnosti, realizace smlouvy, stejné
jako v pripadech opravnéného zajmu prodejce, véet-
né ucell primého marketingu, jako jsou informacni
a produktové kampané.



9.2.
kupujiciho po dobu trvani kupni smlouvy a po jejim
ukonceni po dobu, ktera je nezbytné nutna pro ochra-
nu opravnénych zajm( prodavajiciho a pro plnéni prav-
nich povinnosti, jako je vedeni ucetnictvi, vymahani
pohledavek, pravni spory, zarucni lhaty a podobné.

Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni udaje

9.3. Prodavajici mlze ziskavat osobni udaje ku-
pujiciho v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy,
primym kontaktem se zakaznikem nebo potencialné
od tretich stran. Kupujici ma v souladu s ¢lanky 15
az 22 GDPR pravo pozadovat bezplatny pristup ke
svym osobnim udajim, ziskani jejich kopie, pozadat
o opravu nebo vymaz udajl, pfipadné omezit je-
jich zpracovani. Ma take pravo vznést namitku proti
zpracovani a profilovani a uplatnit pravo na prenosi-
telnost udajl. V pripadé potreby ma zakaznik pravo
podat stiznost u pfislusného dozorového organu.

9.4. Kupuijici si je védom toho, ze pro ucely splné-
ni kupni smlouvy maze prodavajici predavat jeho
osobni udaje, které jsou uvedené v kupni smlouve,
tfetim stranam zapojenym do plnéni této smlouvy. To
umoznuje témto tretim stranam predat zpét prodejci
osobni udaje zakaznika, pokud je to nezbytné pro
ucely realizace a spravného plnéni kupni smlouvy.

9.5. Kupujici udéluje souhlas s tim, aby mu proda-
vajici zasilal informace tykajici se zbozi, sluzeb nebo
samotného podniku na jeho elektronic¢kou adresu.
Soucasné souhlasi i se zasilanim obchodnich sdéleni
na tuto elektronickou adresu.

9.6. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
elektronickém zafizeni.V pripadé, Ze je mozné navstivit
internetovy obchod prodejce a plnit zavazky z kupni
smlouvy bez nutnosti ukladani cookies na zafizeni kupu-
jiciho, ma kupujici pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

X.
Zavérecna ustanoveni

10.1. Primarni forma komunikace mezi prodavajicim
a kupujicim je stanovena prostrednictvim e-mailu,

*

a to pouze pomoci e-mailové adresy: info@em-
mestudio.cz. V pripadé, Ze kupuijici preferuje komu-
nikaci s prodavajicim pomoci postovnich sluzeb,
kupujici nese naklady spojené s touto formou ko-
munikace. Prodavajici si v takovém pfipadé i presto
vyhrazuje pravo odpovidat pres e-mail, pokud ku-
pujici poskytne svou e-mailovou adresu.

10.2. Vsechny smluvni vztahy uzaviené mezi pro-
davajicim a kupujicim jsou podfizeny pravnimu radu
Ceske republiky. Konkrétné jsou tyto vztahy regulo-
vany podle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik, ve svém aktualnim znéni, a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

10.3. V souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism.
s) obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a nasledu-
jicimi § 20d zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, prodavajici informuje, Ze spotrebitel
ma moznost obratit se s navrhem na mimosoudni
Feseni spotrebitelského sporu na Ceskou obchodni
inspekci, kterd je organem pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporl. Formular pro podani navrhu
a dalsi informace jsou k dispozici na internetové
strance Ceské obchodni inspekce, https://adr.coi.
cz. Pro Uplnost je prodavajici zdlraznuje, ze zadné
ustanoveni téchto obchodnich podminek nevylu-
Cuje pravo spotrebitele obratit se se svym narokem
pfimo na civilni soud.

10.4. V pripadé, ze vztah vznikly na zakladé kupni
smlouvy nebo souvisejici s uzivanim weboveé stranky
zahrnuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, smluvni
strany se dohodly, Ze tento vztah bude fizen Ceskym
pravem. Toto ujednani vsak neovliviiuje prava spotre-
biteld, ktera jim plynou z obecné zavaznych pravnich
predpisl, vCetné predpist prava Evropské unie.

10.5. Jestlize je nékteré ustanoveni téchto obchod-
nich podminek neplatné nebo neucinné, nebo pokud
se takové ustanoveni stane neplatnym ¢i neucinnym,
bude nahrazeno novym ustanovenim, jehoz obsah
a smysl bude co nejblize ptvodnimu neplatnému
ustanoveni. Neplatnost nebo neucinnost jedno-
ho konkrétniho ustanoveni nema vliv na platnost
zbylych ustanoveni obchodnich podminek.

10.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti
dne 1. 2. 2024.



